Utilizador denunciante

Através do link: canaldedenuncia.ulisboa.pt tera acesso a possibilidade de efectuar uma
denuncia em qualquer uma das Unidades Orgénicas da Universidade de Lisboa.

A pagina disponibiliza um texto introdutério e seguidamente a lista de todas as Unidades
Organicas da ULisboa, conforme imagem abaixo:
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INDIQUE QUAL A UNIDADE ORGANICA EM RELACAO A QUAL QUER REALIZAR A SUA DENUNCIA:
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http://canaldedenuncia.ulisboa.pt/

Instituto Superior Técnico

Universidade de Lisboa 2022

Antes de carregar num dos simbolos de uma Unidade Organica, devera assinalar o campo
“Tomei conhecimento de todas as informagdes supramencionadas” e seguira para a pagina
individualizada da Unidade Orgéanica, onde podera efectuar a sua denuncia com caracter
anonimo ou néo.

Temos o exemplo dos Servigos Centrais:
0 Avisc |

You are strongly advised to visit tis site using the app called Tor Browses, that protects your identity.
& Transfira o Navegador Tor

Depois, copie @ cole o seguinte enderego para o Tor Browser:
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Servicos Centrais da Universidade de Lisboa
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o Dados Factos
Mateéria de Cr de Infrag des Servigos Centrais da Universidade de Lisboa
Enquadramentoa

O preserte procedimento visa definir a Implementagso. nos Senvigos Centrais da Universidade de Lisboa (SCUL), da apicagso das normas previstas pela Lei n® 93/2021, de 20 de dezembro. que estabalece o regime geral de protegso de denunciantes de infragtes (RGRDI).
transpondo para a ordem juridica nacional a Dirativa (UE) 2019/1937 do Pariamento Europau e do Consalho, da 23 da outubro de 2019, relativa  protecdo das pessoas qua danunciam violagdes do Direito da Unido Europsia...Jer mais

Tomei conhecimento do Procedimento em Matéria de Comunicac3o de infracdes dos Servicos Centrais da Universidade de Lisboa *

Pretende identificar-se para realizar a denincia?
Quero Identificarme
® Permanecer Andnimo

7

O utilizador é informado que, por forma a proteger a sua identidade, podera usar a
aplicacao “Tor Browser”, podendo para o efeito descarregar a mesma, através do link
fornecido. Se optar por ndo descarregar, podera efectuar a denuncia em qualquer browser
que tenha instalado no seu dispositivo.

Pode seguidamente optar por efectuar a denuncia com a sua identificacdo ou sem a
mesma, de forma andnima.

A diferenca é que, se pretender a denuncia com identificagdo, tera de inserir os seguintes
dados, por forma a prosseguir:

Nome ~

E-Mail *

Seguinte @



Devera assinalar o campo “Tomei conhecimento do Procedimento em Matéria de
Comunicacgéao de infragées dos Servigos Centrais da Universidade de Lisboa ” para
prosseguir.

Na péagina seguinte, podera inserir a informacao detalhada da sua denuncia:
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Dados ° Factos

Factos
Natureza da Infrac3o

Pesquisar

Identificac3o dos Factos '

A situacio objeto de dentincia deve basear-se numa caraterizac3o dos factos clara, objetiva, suficiente e, se possivel, devi e out sua denincia / queixa (Anexes)

2 Enviar Select a file or drag it here.

Declaro que as informacdes fornecid formulsrio s3o Tenha cenhecimento de que as falsas declaracdes s3o punidas nos termos da Lei.

Declaro que autorizo o tratamento dos meus dados pessoais no Ambito da d ia, de acord o sobre a P de Dadh

=3 -

Antes de carregar em “Submeter”, devera assinalar o campo “Declaro que as informacoes
e documentos fornecidos no presente formuldario sao verdadeiros. Tenho
conhecimento de que as falsas declaragbées sdo punidas nos termos da Lei.” e caso
se tenha identificado o campo “Declaro que autorizo o tratamento dos meus dados
pessoais no ambito da presente dentuncia, de acordo com o Regulamento Geral sobre
a Protec¢ao de Dados.”

Por fim, carrega em “Submeter” e tera de guardar o coédigo chave gerado, para poder
futuramente consultar o estado da sua denudncia, ou mesmo inserir informacao que seja
pertinente, ou que seja solicitada pelo grupo responsavel de tratamento de denudncias, da
Unidade Orgéanica em causa.

[+ Terminar sess3o Portugués (Portugal) v

Obrigado. A sua submissao foi bem sucedida. We will try to get back to you as soon as possible.

Lembre-se do seu cédigo chave para esta submissdo.

5847 7637 6910 5635

Use o cédigo-chave de 16 digitos para iniciar sessdo. Permitir-lne-d ver todas as mensagens gue Ihe enviarmos, e também adicionar mais

informagao.
Ver a sua submissdo



Para posteriores acessos e consulta do seu processo de denuncia, tera de aceder
novamente ao link: canaldedenuncia.ulisboa.pt , escolher a Unidade Organica na qual
efetuou a denuncia, e inserir o cédigo chave que lhe foi atribuido:
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Ja enviou preencheu uma submissac? Insira o codigo chave.

1446 0397 3270 9209 Iniciar sesséo

Servicos Centrais

UNIVERSIDADE
DE LISBOA
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Tera de carregar em Iniciar sessdo e conseguira visualizar toda a informacéo registada
durante o tempo de vida do processo de denuncia.
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U LISBOA ‘ WWERINE  Dendincias ULisboa - Submissdo > Terminar sesso

<
Lembre-se do seu codigo chave para esta submissdo.

1446 0397 3270 9209

Use o cédigo-chave de 16 digitos para iniciar sessdo. Permitir-lhe-a ver todas as mensagens que lhe enviarmos, e também adicionar mais informacao.
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Select a file or drag it here.


http://canaldedenuncia.ulisboa.pt/

Ficheiros anexados pelos destinatarios

Informacao_do Gestor_processo_ao_denunciante.txt

De: Data: 15-09-2022 15:09 Tamanho: O B

Comentarios

Ana

i
0/4096

15-09-2022 15:00

Comentario do gestor de backoffice para o denunciante: Por favor verique o documento

‘em anexo.

o



Utilizador de backoffice

Através do link: canaldedenuncia.ulisboa.pt/orgpage.htmli#/login podera ter acesso aos
pedidos da sua Unidade Orgéanica.

U |_|SH|]A ‘ Hg'flggsu'f““ Dentncias ULisboa - Iniciar sessdo
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2 Nome de Utilizador

@ Palavra-passe

=] Iniciar sess&o

Esqueceu-se da palavra-passe?

Ira receber um mail a indicar que tera de definir uma password para o seu user.
Neste ecra tera de as indicar, para poder iniciar sessao.

Apos login com sucesso, tera acesso a todas as denuncias, da sua Unidade Organica,
registadas:
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Inicio
© We recommend that you access the “Preferences” section in order to retrieve your “Account Recovery Key” and
Submissdes store it safely. This key will be necessary to recover your access to the platform and to your data in case you forget

your password.

Bem-vindo!

« For the user documentation, visit: docs.globaleaks.org

« Se precisar de apoio técnico, tiver questdes gerais, ou novas ideias para o software: forum.globaleaks.org

« Se quiser contribuir para o desenvolvimento do software ou comunicar um erro, por favor, abra um pedido no
nosso sistema de pedidos: github.com/globaleaks/GlobaLeaks/issues

« Join our chat: slack.globaleaks.org

+ Seguir o projeto em: Twitter

Universidade de Lisboa
Powered by GlobaLeaks

Tera para isso de carregar na opgao de menu lateral “Submissées”:


http://canaldedenuncia.ulisboa.pt/orgpage.html#/login
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Ao carregar na linha correspondente a denuncia a tratar, podera visualizar todas as
informacdes inseridas:
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Anexos ~

Ficheiros anexados pelos destinatdrios ~

Envie um ficheiro:

e Em

Comentarios ~

i
0/4096

Sera possivel ao utilizador de backoffice:

e Colocar uma etiqueta representativa, diretamente associada ao processo de
denuncia em causa, como por exemplo, colocar algumas palavras chave, para
depois mais facilmente serem visualizadas na grelha de todos os pedidos, sem ter
de abrir pedido um a um.

e Alterar o Estado no pedido. Estados possiveis:

o Nova - Indicacdo de nova submissao;
o Aberto - No momento da rececdo da denuncia, ainda sem qualquer
tratamento da mesma;



o Processo em Analise - Quando em 12 fase, no final dos 7 primeiros dias, a
decisao foi de proceder com a denuncia e esta a decorrer o prazo dos 90
dias para decisao final;

o Encerrado por nao Procedéncia - Quando em 12 fase, no final dos 7
primeiros dias, ou quando, apos procedéncia na 12 fase, no final dos 90 dias
para decisao final, o processo foi dado como n&o procedente;

o Encerrado com procedimento posterior em curso - Quando em 12 fase,
no final dos 7 primeiros dias, e em 22 fase, no final dos 90 dias, o processo
foi dado como procedente. Estda a decorrer tramitacdo de procedimento
posterior a denuncia;

o Concluido - Utilizar quando estiver concluida a tramitagédo do procedimento
posterior a denuncia.

e Anexar ficheiro(s) dentro do processo de denuncia, para serem visiveis ao
denunciante
e Inserir comentarios para serem visiveis ao denunciante.
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